
2026年 10月 
ハローガスご利用のお客様へ

平素より弊社サービスをご利用いただき、誠にありがとうございます。 
現在、システムのセキュリティ強化に向けた対応を実施しており、お客様向け「Myペ
ージ」のご利用を一時停止しております。 

お客様にはご不便、ご迷惑をおかけしておりますことを、深くお詫び申し上げます。 
安全性の確認が完了次第、サービスを再開いたします。再開時期につきましては、
改めて弊社ホームページにてお知らせいたします。 

何卒ご理解を賜りますようお願い申し上げます。 

※お急ぎのお客様は、下記コールセンターまでお問い合わせください※

エア・ウォーター・ライフソリューション株式会社 コールセンター

TEL：0120-033-597 

受付時間：平日 8:40～17:20 




